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SERVIZIO TITOLI - SERVIZIO DI INTERMEDIAZIONE IN STRUMENTI FINANZIARI 

 
 
 Ricezione e trasmissione di ordini / esecuzione di ordini per conto dei clienti: 

   Commissioni massime comprensive della commissione riconosciuta all'intermediario autorizzato: 
     
 

  Titoli di Stato e obbligazionari italiani ed esteri con vita residua inferiore all’anno:  
- Vita residua                   fino      a 40gg  0,05%  (minimo Euro    10,00     per operazione) 
- Vita residua  da 41    a 80gg  0,05%  (     “         “      10,00      “         “        ) 
- Vita residua  da 81    a 120gg  0,10%  (     “         “      10,00      “         “        ) 
- Vita residua  da 121  a 170gg  0,10%  (     “         “      10,00      “         “        ) 
- Vita residua  da 171  a 210gg  0,20%  (     “         “      10,00      “         “        ) 
- Vita residua   da 211  a 250gg  0,20%  (     “         “      10,00      “         “        ) 
- Vita residua  da 251  a 330gg  0,20%  (     “         “      10,00      “         “        ) 
- Vita residua  da 331  a 366gg  0,30%  (     “         “      10,00      “         “        ) 

 
 

 Titoli di Stato e obbligazionari con vita residua superiore all'anno: 
- Titoli di Stato italiani         0,50%  (minimo 20 Euro per operazione) 
- Obbligazioni italiane          0,50%  (  “         “     “       “          “     ) 
- Titoli di Stato Esteri         0,50%  (minimo 25 Euro per operazione) 
- Obbligazioni Estere          0,50%  (  “         “     “       “          “     ) 
 
 Azioni ed altri strumenti finanziari 
- Azioni Italiane                 0,70%  (minimo 30 Euro per operazione) 
- Warrant, CW e Diritti d’opzione Italiani      0,70%  (  “         “     “       “          “      )  
- ETF/ETC/ETN Italiani      0,70%  (  “         “     “       “          “      ) 
- Certificates Italiani       0,70%  (  “         “     “       “          “      ) 
 
- Azioni Estere       1,00%  (minimo 50 Euro per operazione) 
- Warrant, CW e Diritti di opzione Esteri      1,00%  (   “         “     “       “          “     ) 
- ETF/ETC/ETN Esteri              1,00%  (   “         “     “       “          “     ) 
- Certificates Esteri    1,00%  (   “         “     “       “          “     ) 
 
             

  Trading on line:                 

    - commissioni di negoziazione azionario Italia ed ETF 0,195%, minimo € 5,0 
     - spese per revoca o ineseguito    € 2,00 
     - recupero spese per operazione    € 3,00 

 
 Negoziazione 

   Il compenso per operazioni effettuate fuori borsa in contropartita diretta con la Banca è compreso nel prezzo segnalato ed  
   accettato dal Cliente. 
  
 
 Sottoscrizione di Bot 

 Commissione applicata sui BOT sottoscritti in sede di asta, (oltre al recupero spese per operazione): 
- Vita residua                   fino a 40gg.      0,03%  
- Vita residua  da  41  a   80 gg.  0,03%  
- Vita residua  da  81  a 120 gg.  0,05%  
- Vita residua  da 121  a 170gg  0,05%   
- Vita residua  da 171  a 210gg  0,10%   
- Vita residua   da 211  a 250gg  0,10%   
- Vita residua  da 251  a 330gg  0,10%   
- Vita residua  da 331  a 366gg  0,15%   

 
 
 Collocamento 

Nessuna commissione è prevista a carico del Cliente per il collocamento di strumenti finanziari, salvo quanto eventualmente 
riportato nel documento d’offerta. 
La remunerazione della Banca, nonché l’eventuale rimborso spese, è convenuta con le Società Prodotto sulla base delle 
convenzioni di collocamento con queste concluse, così come specificato nella ”Informativa sugli incentivi” riportata nell’allegato “D” 
del ”Documento Informativo” consegnata al Cliente prima della sottoscrizione del contratto. 

 
 Recuperi spese per operazione      

  recupero spese per operazioni di compravendita:   € 6,00 (titoli esteri: € 9,00) 
  recupero spese per operazioni di compravendita   
   ineseguite o revocate dal cliente:     € 3,00 
  recupero spese per negoziazione spezzature titoli obbligazionari  
   ridenominati in euro:      massimo € 5,16 
  operazioni pronti contro termine:     non applicati 
  commissione valutaria d’intervento per operazioni 
       su strumenti finanziari in divisa estera:    massimo  0,15%   
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 Gestione di Portafogli 

 - GdP - Gestioni di Portafogli “Banca Passadore”: 
  Commissione trimestrale calcolata sul patrimonio di inizio periodo, tenendo conto pro-rata di eventuali conferimenti e 

prelievi ed addebitata trimestralmente in via posticipata (oltre a IVA di legge): 
 

   - Linea GdP Obbligazionaria Globale   0,200%  
   - Linea GdP Obbligazionaria Globale“E.I.S”   0,200%  
                      (Esente Imposta Successione) 
   - Linea GdP Obbligazionaria Mista – P.E.I.S.   0,300%  
                      (Parzialmente Esente Imposta Successione) 
   - Linea GdP Flessibile Conservativa    0,325%  
   - Linea GdP Flessibile      0,375%  
   - Linea GdP Alpha     0,400%  
   - Linea GdP Azionaria Globale    0,425%  
                    - Linee Personalizzate           0,375% max  
 

 commissione di performance annua (oltre a IVA di legge) 20% sull’extrarendimento calcolato come differenza tra la 
performance annua, se positiva (al lordo di imposte e tasse ed al 
netto delle commissioni di gestione) e quella del relativo 
parametro di riferimento 

 
  spese di esecuzione e trasmissioni ordini                  
       - Titoli di Stato e Obbligazioni italiani ed esteri     0,07% 
       - Titoli Azionari, Warrants, CW, ETF, ETC, ETN, Certificates Italiani 0,20%  

  - Titoli Azionari, Warrants, CW, ETF, ETC, ETN, Certificates Esteri 0,25% 
  
  Spese produzione e invio rendiconto trimestrale   Gratuito  
  Recupero imposta di bollo     come da normativa vigente 
 
 
 - GPF - Gestioni di Portafogli “Banca Passadore” in fondi: 
  Commissione trimestrale calcolata sul patrimonio di inizio periodo, tenendo conto pro-rata di eventuali conferimenti e 

prelievi ed addebitata trimestralmente in via posticipata (oltre a IVA di legge): 
 
   - Linea GPF Flessibile Conservativa    0,325% 
   - Linea GPF Flessibile      0,400% 
   - Linea GPF Azionaria Globale    0,425% 
 

 commissione di performance annua (oltre a IVA di legge) 20% sull’extrarendimento calcolato come differenza tra la 
performance annua, se positiva (al lordo di imposte e tasse ed al 
netto delle commissioni di gestione) e quella del relativo 
parametro di riferimento 

 
       spese di esecuzione e trasmissioni ordini                  
      - ETF, ETC, ETN Italiani 0,20% 

 - ETF, ETC, ETN Esteri 0,25% 
 
  

            Spese produzione e invio rendiconto trimestrale   Gratuito 
            Recupero imposta di bollo     come da normativa vigente 

 
 
 - GPF - Gestioni di Portafogli “Banca Passadore” in fondi: 
  Commissione trimestrale calcolata sul patrimonio di inizio periodo, tenendo conto pro-rata di eventuali conferimenti e 
 prelievi ed addebitata trimestralmente in via posticipata (oltre a IVA di legge): 
 
   - Linea GPF Progressione 100   0,300% 
 

 commissione di performance annua (oltre a IVA di legge) 0% sull’extrarendimento calcolato come differenza tra la 
performance annua, se positiva (al lordo di imposte e tasse ed al 
netto delle commissioni di gestione) e quella del relativo 
parametro di riferimento 

 
       spese di esecuzione e trasmissioni ordini                  
      - ETF, ETC, ETN Italiani 0,20% 

  - ETF, ETC, ETN Esteri 0,25% 
 

            Spese produzione e invio rendiconto trimestrale   Gratuito  
            Recupero imposta di bollo     come da normativa vigente 
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 - GPF - Gestioni di Portafogli “Banca Passadore” in fondi: 
  Commissione trimestrale calcolata sul patrimonio di inizio periodo, tenendo conto pro-rata di eventuali conferimenti e 
 prelievi ed addebitata trimestralmente in via posticipata (oltre a IVA di legge): 
 
   - Linea GPF Azionaria Globale da Linea Progressione 100 0,300% 
 

 commissione di performance annua (oltre a IVA di legge) 20% sull’extrarendimento calcolato come differenza tra la 
performance annua, se positiva (al lordo di imposte e tasse ed al 
netto delle commissioni di gestione) e quella del relativo 
parametro di riferimento 

 
       spese di esecuzione e trasmissioni ordini                  
      - ETF, ETC, ETN Italiani 0,20%  

  - ETF, ETC, ETN Esteri 0,25% 
 

            Spese produzione e invio rendiconto trimestrale   Gratuito 
            Recupero imposta di bollo     come da normativa vigente 
 
 
 

 - GPF - Gestioni di Portafogli “Banca Passadore” in fondi: 
  Commissione trimestrale calcolata sul patrimonio di inizio periodo, tenendo conto pro-rata di eventuali conferimenti e 
 prelievi ed addebitata trimestralmente in via posticipata (oltre a IVA di legge): 
 
   - Linea GPF Bilanciata ESG   0,250% 
 

 commissione di performance annua (oltre a IVA di legge) 0% sull’extrarendimento calcolato come differenza tra la 
performance annua, se positiva (al lordo di imposte e tasse ed al 
netto delle commissioni di gestione) e quella del relativo 
parametro di riferimento 

 
       spese di esecuzione e trasmissioni ordini                  
       - ETF, ETC, ETN, Italiani 0,20%  

   - ETF, ETC, ETN, Esteri 0,25% 
 
 Spese produzione e invio rendiconto trimestrale:   
su supporto cartaceo:                 Gratuito 

             in formato elettronico (Servizio IB – “Documenti on line”):   Gratuito 
 Recupero imposta di bollo      come da normativa vigente 

 
 

Si rimanda al Foglio Informativo del servizio di “Intermediazione in cambi” per quanto riguarda: 
-  il tasso di cambio applicato alle operazioni di compravendita di titoli denominati in divisa estera regolate senza l’utilizzo di un conto 

corrente nella stessa divisa 
- le condizioni economiche applicate alle operazioni a termine in cambi (Fx Forward) 

 

RECLAMI 
 

Reclami 

I reclami vanno inviati all’Ufficio Reclami della Banca (Banca Passadore & C. - Ufficio Reclami, Via E. Vernazza, 27 - 16121 Genova; 

e-mail: ufficio.reclami@bancapassadore.it; pec: ufficio.reclami@pec.passadore.it), che risponde entro 60 giorni dal ricevimento (15 

giorni lavorativi dal ricevimento del reclamo per i reclami inerenti ai servizi di pagamento*). 

Se il Cliente non è soddisfatto dell’esito del reclamo o non ha ricevuto adeguata risposta entro i termini ha a disposizione i seguenti 

sistemi di tutela stragiudiziale per tentare di pervenire ad un accordo che risolva la controversia: 

- Arbitro Bancario Finanziario” (ABF), per la soluzione di controversie aventi ad oggetto i servizi bancari e finanziari assoggettati al 

titolo VI del Testo Unico Bancario. Per sapere come rivolgersi all’ABF si può consultare il sito www.arbitrobancariofinanziario.it, 

chiedere presso le Filiali della Banca d'Italia, oppure chiedere alla Banca; 

- Organismo di Conciliazione Bancaria, istituito presso il Conciliatore BancarioFinanziario, per la soluzione di controversie aventi ad 

oggetto i servizi bancari e/o di investimento. A questo Organismo il Cliente si può rivolgere anche senza aver prima presentato un 

reclamo alla Banca. Per sapere come rivolgersi al Conciliatore BancarioFinanziario si può consultare il sito 

www.conciliatorebancario.it, oppure chiedere alla Banca; 

- Arbitro per le Controversie Finanziarie (ACF), per la soluzione delle controversie relative alla violazione degli obblighi di diligenza, 

correttezza, informazione e trasparenza cui sono tenuti gli intermediari nei loro rapporti con gli investitori nella prestazione dei servizi 

di investimento e di gestione collettiva del risparmio, incluse le controversie transfrontaliere e le controversie relative a contratti di 

vendita o di servizi online. Per sapere come rivolgersi all’ACF si può consultare il sito www.acf.consob.it oppure chiedere alla Banca. 

Le modalità e le procedure di funzionamento di tali soggetti sono indicate nei rispettivi regolamenti, il cui testo è disponibile nei relativi 

siti internet.  

 

Ricorso all’Autorità Giudiziaria 
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Il Cliente per poter fare ricorso all’Autorità Giudiziaria Ordinaria deve prima esperire il procedimento di mediazione previsto dal 

D.Lgs. 28/2010 rivolgendosi, nel luogo del giudice territorialmente competente per la controversia, ad un soggetto abilitato ai sensi di 

detto Decreto Legislativo.  

Tale condizione di procedibilità è comunque soddisfatta sia nel caso di ricorso all’Organismo di Conciliazione Bancaria, in quanto 

organismo di mediazione iscritto nel Registro degli Organismi di Mediazione presso il Ministero della Giustizia (consultabile sul sito 

www.giustizia.it), sia nei casi di ricorso all’ABF o all’ACF, in quanto espressamente previsti dall’art. 5, comma 1-bis del D.Lgs. 

28/2010.  

 

* Se, in situazioni eccezionali (cause di forza maggiore, o comunque fuori dal controllo della Banca e casi di particolare complessità 

che implichino la necessità di approfondimenti tecnici o che coinvolgano terzi fornitori o altri prestatori di servizi di pagamento) la 

Banca non può rispondere entro 15 giornate lavorative, invia al Cliente una risposta interlocutoria, in cui indica in modo chiaro le 

ragioni del ritardo e specifica il termine entro il quale il Cliente riceverà la risposta definitiva, comunque non superiore a 35 giornate 

lavorative.  


